
– Ihr IT-Partner – 

für Strategieentwicklung
und Wettbewerbsfähigkeit

– Innovation und Professionalität – 

Die IVI Informationsverarbeitungs GmbH ist
ein hoch spezialisiertes Consulting- und
Systemhaus. Unser Portfolio beinhaltet die
umfassende IT-Beratung und die Entwick-
lung innovativer Software-Lösungen. 

Hervorgegangen ist unser Unternehmen im
Jahr 2000 aus dem IT- und Organisations-
bereich eines Versicherungsunternehmens. 

So können wir als junges Unternehmen auf
eine langjährige, gesunde Entwicklung
zurückblicken. Erfahrene Mitarbeiter, ge-
wachsene Teams und Strukturen, fundiertes
Know-how und ausgeprägtes Spezialwissen
bilden die Basis unserer Erfolgsgeschichte. 

In zahlreichen Projekten haben unsere 60
Mitarbeiter Erfahrungen in der Informatik
wie auch in der Organisation verschiedener
Branchen gesammelt. Fachlich spezialisiert
sind wir auf die Finanzdienstleistungs-
branche. Unser Know-how kommt darüber
hinaus jeder weiteren Branche zugute, die
Bedarf an anspruchsvollen Lösungen für
komplexe Geschäftsvorfälle hat. 

Mit den steigenden Anforderungen des
Marktes entwickeln auch wir uns ständig
weiter. Mit unseren Lösungen unterstützen
wir unsere Kunden bei der Umsetzung ihrer
Strategien und bei der Erreichung ihrer
unternehmerischen Ziele. 

– Komplexität - einfach umgesetzt –

Unser Leistungs- und Branchenspektrum
erweitern wir kontinuierlich. Fortbildung in
Theorie und Praxis, stetige Marktbeobach-
tungen sowie der intensive Austausch mit
unseren Kunden bilden das Fundament für
qualitätsvolle Anwendungen auf hohem
technischem Niveau. 

Immer komplexer werdende Geschäftspro-
zesse stellen immer höhere Ansprüche an
die Software-Anwendungen. Effizienz in der
Abwicklung sowie Transparenz im Ablauf
und im Ergebnis sind die Forderungen, die
unsere Kunden an ihre IT-Systeme stellen
und die wir mit unseren Lösungen erfüllen. 

Unser Portfolio konzentriert sich schwer-
punktmäßig auf die im Folgenden beschrie-
benen Anwendungsbereiche, in denen wir
leistungsfähige Systeme für Konzerne und
mittelständische Unternehmen entwickeln. 



– Mehr Effizienz in Vertrieb

und Direktmarketing –

Je individueller Sie sich an den Kunden 
wenden, desto besser ist das Ergebnis.
Direkte Kundenansprache und personalisiertes
Marketing sind die aktuellen Trends.

Doch wie genau kennen Sie Ihre Kunden?
Ein kurzer Blick auf die Daten reicht nicht aus.
Nur wer die Details kennt, kann wirkungsvoll
agieren und reagieren. 

Unsere analytischen Lösungsansätze liefern
Ihnen detaillierte Daten und Statistiken, um
Ihre Kunden zu klassifizieren, das Kaufver-
halten zu analysieren und den Vertriebser-
folg zu steuern. Sie erkennen Profitabilität
und Loyalität Ihrer Klientel. Entsprechend
können Sie Ihre Vertriebsstrategien und
Direktmarketingaktivitäten ausrichten.

– Schneller und sicherer:

Elektronisch gestützte     

Vorgangsbearbeitung – 

Verlieren Ihre Mitarbeiter immer noch kost-
bare Zeit bei der Ablage von Dokumenten
und der Suche nach Akten? Könnte die
Vorgangsbearbeitung schneller sein? Im
Dokumentenmanagement unterstützen Sie
die vier Komponenten Capture & Scannen,
Formularerkennung, Archivierung und
Workflow bei der zügigen und effizienten
elektronischen Bearbeitung Ihrer Geschäfts-
vorfälle. 

– IT-Consulting mit Zukunft –

Professionalität und Qualität sind für uns
eine Selbstverständlichkeit. Wir orientieren
uns an aktuellen Markttrends und technolo-
gischen Standards. 

Konzeption und Entwicklung unserer Systeme
erfolgen unter dem Aspekt der Flexibität und
Zukunftssicherheit: Wie unsere Kunden selbst,
so müssen sich auch deren Systeme den sich
ständig wandelnden Anforderungen an die
Geschäftsabläufe anpassen können. Darauf
sind unsere Lösungen ausgerichtet.

Unsere integrierten Systeme bieten Ihnen
Investitionssicherheit und ermöglichen Ihnen
die Steigerung Ihrer Wettbewerbsfähigkeit. 

Entscheiden Sie sich für hochwertige Lösungen
aus der Hand Ihres IT-Beratungs- und Ent-
wicklungsspezialisten! 
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– Das System mit Vielfalt:

Mehrere Sparten, viele Kanäle –
Zahlreiche Unternehmen kennen das Problem:
Die einzelnen Sparten arbeiten mit Insel-
lösungen. Die Folge sind redundante Daten-
haltung, mangelnde Transparenz im Kunden-
bestand und erhöhte Kosten für die Pflege der
einzelnen Systeme.

Unser Mehrsparten-Ansatz integriert die
Anwendungen aller Sparten in einem System.
Besonderes Highlight ist die Multikanal-
Fähigkeit. Sachbearbeiter, Außendienstmit-
arbeiter, Makler und Kunden greifen über ver-
schiedene Kanäle mit spezifisch gestalteten
Oberflächen auf das gleiche System zu.  

Der Aufwand für die Systempflege reduziert
sich drastisch. Ein homogener Datenbestand,
integrierte Geschäftsvorfälle und Stimmigkeit
in der Vorgangsbearbeitung führen zu einem
hohen Grad der Zufriedenheit auf Seiten der
Kunden wie auch der Sachbearbeiter. 

– Die Lösung für spezielle Fälle –

Mit Geschäftsvorfällen insbesondere in der
Versicherungsbranche sind wir bestens ver-
traut. Unsere Mitarbeiter haben sich auf
diverse Schwerpunkte spezialisiert. Fachli-
ches und technisches Know-how für Pro-
jekte mit unterschiedlichen Aufgabenstel-
lungen bieten wir für die Neuentwicklung
von Anwendungen ebenso an wie für die
Pflege und Wartung von Systemen. 


